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RESUMEN

El presente trabajo muestra los resultados de la evaluacién de un proyecto de aprendiza-
je servicio llevado a cabo en Educacién Superior por alumnos de publicidad en la asignatu-
ra de Produccién y Realizacién Publicitaria. Se trata de un proyecto cuyo objetivo principal
es dar visibilidad a los proyectos llevados a cabo por HARAMBE, una ONG que promueve
iniciativas de educacién en Africa través de proyectos de desarrollo en el 4rea subsahariana.
Para la evaluacién del proyecto se utilizé el «Cuestionario para la evaluacién de proyectos
de aprendizaje servicio» de Santos Rego y Lorenzo Moledo (2018). Este trabajo pretende
animar a la comunidad universitaria a considerar la importancia de evaluar los proyectos
de aprendizaje servicio también desde la perspectiva del alumnado, con el fin de conocer
el impacto de la metodologia en el proceso de ensenanza-aprendizaje y mejorar su calidad.
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! Este trabajo se ha realizado al amparo de una subvencién Campus Bizia Lab otorgada por la
UPV/EHU, cuya investigadora principal era Elena Lépez de Arana. Las personas firmantes de este
articulo formamos parte de la red RIADIS de aprendizaje-servicio en actividad fisica y deportiva con
personas excluidas en pro de una justicia social, que recibe a su vez, subvencién del Consejo Superior
de Deportes.
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ABSTRACT

The present work shows the results of the evaluation of a service learning project carried
out in Higher Education by advertising students in their subject Production and Advertising.
It is a project whose main objective is to give visibility to the projects carried out by HARAM-
BE, an NGO that promotes educational initiatives in Africa through various development
projects in the sub-Sahara area. The «Questionnaire for the evaluation of service learning
projects» by Santos Rego and Lorenzo Moledo (2018) was used to evaluate the project. This
work aims to encourage the university community to consider the importance of evaluating
service learning projects also from the perspective of students, in order to know the impact of
the methodology in the teaching-learning process and improve its quality.

Keywords: higher education, student, service-learning.

INTRODUCCION

A UNIVERSIDAD no puede realizar su funcién formativa con calidad al margen

del ejercicio de la responsabilidad social (Martinez, 2008) y para ello cada

vez mds en la etapa de Educacién Superior se estd utilizando la metodologia
de Aprendizaje Servicio. «<El ApS es una propuesta educativa que combina procesos
de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en
el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno
con el objetivo de mejorarlo» (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007, p.20). Asi mismo
los procesos de aprendizaje servicio han de ser planificados e integrados con los
contenidos curriculares (Tapia, 2008). Esta metodologia representa una nueva ma-
nera de trabajar los valores vinculados con las sociedades democriticas y plurales a
partir de la relacién entre los contenidos curriculares de cada disciplina y el servicio
a la comunidad (Folgueiras Bertomeu, Luna Gonzilez y Puig Latorre, 2013). El
protagonismo de los estudiantes propio de esta metodologia viene a enfatizar su
enfoque educativo, en la que los estudiantes adquieren competencias y ponen sus
conocimientos al servicio de una necesidad social, al tiempo que aprenden y madu-
ran tomando parte activa en el proyecto (Rodriguez Gallego, 2014).

La evaluacién debe de ser un elemento central de los programas de aprendizaje
servicio con el fin de mejorar los programas y garantizar su supervivencia en la insti-
tucién universitaria (Cano, 2014; Santos Rego y Lorenzo Moledo, 2018). Es por ello
que se ha de considerar la importancia de contemplar en la evaluacién de los proyectos,
ademds de las impresiones del profesorado y del socio comunitario, la valoracién de
los estudiantes. Asi mismo es necesario compartir las experiencias con la comunidad

académica para una institucionalizacién cada vez mds sélida en Educacién Superior.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

El objetivo principal de la asignatura «Produccién y realizacién publicitaria» es
el de conocer en profundidad el proceso de produccién y realizacién de un spot de
publicidad, asi como la relacién entre anunciante, agencia y productora.

Para ello, es importante que los alumnos entiendan los distintos roles de pro-
duccién dentro de la realizacién de un spot, quiénes intervienen en el proceso, y
cudl es la cadena de mando durante las distintas fases de preproduccién, rodaje y
postproduccion.

Deben conocer asimismo todos los aspectos legales que conlleva la realizaciéon
de un spot o sus adaptaciones: contrato y presupuesto de produccién, confiden-
cialidad, derechos de actores, derechos musicales, renovaciones de esos derechos,
seguros, etc.

Para poder adquirir estos conocimientos los alumnos realizardn una prictica en
grupo, en la que cada uno tendrd su papel dentro de la produccién y realizacién de
un spot publicitario, desde la entrega de briefing por el anunciante hasta la entrega
de las copias. Esta practica supone un 30% de la nota final de la asignatura y es
necesario aprobar para poder superar la asignatura.

En el curso 18/19 el proyecto de aprendizaje servicio se realizé para Harambee,
ONG que promueve iniciativas de educacién y sanidad en Africa y sobre Africa, y
una nueva visién del valor de la cultura africana, desde la cooperacién y la comu-
nicacién.

Las primeras semanas de clase se realizaron con sesiones tedricas para fijar los
conocimientos bdsicos que se necesitan para afrontar un proceso de produccién y
realizacién publicitaria.

En todo momento se procura que la realizacién de la prictica sea lo mds pareci-
da posible al proceso de produccidn real y a la relacién entre anunciantes, agencias
y productoras.

El primer encuentro de los alumnos con los responsables de comunicacién
de Harambee se produjo la primera semana de octubre. Harambee les explicé
quiénes eran, qué hacian, qué campanas habian realizado hasta el momento, cudl
era su competencia, el target al que se querfan dirigir, el mensaje que les gusta-
ria transmitir con la campana a realizar por los alumnos, el tono de la campana
y los «mandatories»: aquellas imdgenes, sonidos, textos o logotipos que deben
aparecer de forma obligatoria en el spot. Todo ello informacién que habian pre-
parado de acuerdo con una plantilla de «briefing» facilitada por la profesora de
la asignatura.

El objetivo principal de la campana era conseguir una mayor visibilidad, lo que
debia traducirse en mejorar su imagen de marca y conseguir mds donantes.
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Una semana mds tarde los alumnos plantean distintas dudas y sugerencias al
anunciante en lo que se conoce en publicidad como «contrabriefingy.

Una vez resueltas las dudas, los alumnos en grupo y liderados por los alumnos
que interpretan el papel de creativos presentan distintas creatividades la primera
semana de noviembre. En esta presentacién Harambee selecciona 4 de las 5 crea-
tividades. Tan solo un grupo debe rehacer la creatividad ya que no encaja con el
briefing planteado por el anunciante.

Paralelamente a la preparacién de la produccién los alumnos en clase estudian
la mejor manera de presentar las opciones de rodaje al anunciante. Preparan el
shooting board en el que muestran los planos con los que van a contar la histo-
ria, seleccionan varias opciones de actores, localizaciones, material de decoracién
y atrezzo, distintas alternativas de vestuario, referencias de iluminacién y tipos de
planos, etc.

La tercera semana de noviembre la ONG vuelve a la universidad para asistir a
la presentacién de la preproduccion (Preproduction Meeting) para, de este modo,
elegir todos los elementos que van a aparecer en el spot de las distintas opciones
presentadas por cada uno de los equipos.

Los alumnos que estdn interpretando el rol de «producer» deben hacer llegar al
anunciante ese mismo dia el informe de la reunién con todas las decisiones toma-
das para que no haya ninguna duda de cara al rodaje.

Todos los equipos ruedan la dltima semana de noviembre. Algunos de los equi-
pos cuentan con ayuda de alumnos del grado de Comunicacién audiovisual que
les ayudan con los aspectos mds técnicos del rodaje (cimara, iluminacién, sonido
directo, etc.).

En clase, reciben la visita de un postproductor de sonido de una gran empresa
de postproduccién espafola que se involucra con los alumnos y les cede sus estu-
dios para que sonoricen los spots de la ONG. Asimismo, una locutora profesional
se anima a poner su voz para los spots de los alumnos.

A primeros de diciembre y en el plazo marcado por la guia docente los alumnos
presentan al anunciante sus spots terminados. De los 5 spots presentados tan solo
uno no cumple con las expectativas de la creatividad presentada debido a distintos
imprevistos de produccién.

METODO

Al finalizar el proyecto la Oficina de Aprendizaje Servicio solicit6 a los estu-
diantes que contestaran de manera anénima el «Cuestionario para la evaluacion de
proyectos de aprendizaje servicio» de Santos Rego y Lorenzo Moledo (2018). Con-
testaron el 90% de los alumnos matriculados en la asignatura.
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El cuestionario cuenta con 7 apartados en los que se evalta en una escala

Likert de 1 a 5 atendiendo a distintas variables: el proyecto de ApS en general;
las actividades del proyecto en relacién a la materia; el servicio realizado; los
aprendizajes de los estudiantes, la implicacién del profesor; la implicacién del

socio comunitario y la implicacién del alumno en el proyecto. Asi mismo se

llevaron a cabo tres entrevistas con la profesora durante la fase inicial, media y

final del desarrollo del proyecto, y con el socio comunitario al inicio y al final

del proyecto.

RESULTADOS
Tabla 1.

Porcentajes valoracion general del Proyecto de ApS

[ 2[5 [ o] 5]
n=18
INUTIL 0% 0% | 16,70% | 33,30% | 50% | UTIL
INSUFICIENTE 0% 0% | 22,20% | 50% |27,80% | SUFICIENTE
INAPROPIADO 0% 0% | 16,70% | 33,30% | 50% | APROPIADO
CANSADO 11,10% | 38,90% | 38,90% | 11,10% | 0% | DESCANSADO
PASIVO 0% 0% | 27,80% | 38,90% | 33,30% | ACTIVO
CORTO 0% | 16,70% | 22,20% | 38,90% | 22,20% | LARGO
DESORDENADO 0% 0% | 44,40% | 38,90% | 16,70% | ORDENADO
CONFUSO 0% | 5.60% |33,30% | 50% | 11,10% | CLARO
TEORICO 0% 0% | 5,60% |22,20% |72,20% | PRACTICO
DESALENTADOR | 0% 0% | 27,80% | 44,40% | 27,80% | MOTIVADOR
ESCOMEND ABLE | 200% | 5:60% | 11,10% | 33,30% | 44,40% | RECOMENDABLE

Como puede observase en la Tabla 1 las valoraciones de los estudiantes res-
pecto al proyecto en general, mds del 80% de los estudiantes lo valoran como
util, practico, activo, largo y motivador. Un 5,6% de los participantes no lo

recomienda.
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Tabla 2.
Porcentajes de las actividades del proyecto en relacion a la materia
v 2[5 |6 |5 |

n=18
DIFICILES 16,70% | 27,80% | 38,90% | 5,60% | 11,10% |FACILES
INCOMPRENSIBLES 0% 0% 38,90% | 38,90% | 22,20% |COMPRENSIBLES
INAPROPIADAS 0% 0% 22,20% | 27,80% | 50% |APROPIADAS
ABURRIDAS 0% 0% 22,20% | 44,40% | 33,30% [INTERESANTES
NO RELACIONADAS 0% 0% 11,10% | 38.90% | 50% RELACIONADAS
CON LA MATERIA CON LA MATERIA
INUTILES 0% 0% 11,10% | 33,30% | 55,60% [UTILES
ESCASAS 0% 0% 27,80% | 38,90% | 33,30% |ABUNDANTES

Los resultados muestran que las actividades realizadas durante el desarrollo del
proyecto han tenido mucho que ver con la materia correspondiente. Casi un 50%
considera que no les han resultado ficiles, pero si muy dtiles (55,6%) y muy apro-
piadas (50%) asi como comprensibles e interesantes.

Tabla 3.

Porcentajes en relacion al servicio realizado

ENEA N
n=18
INUTIL 0% | 0% | 11,10% | 55,60% | 33,30% | UTIL
INSUFICIENTE 0% | 0% | 33,30% | 38,90% | 27,80% | SUFICIENTE
INAPROPIADO 0% | 0% | 22,20% | 44,40% | 33,30% | APROPIADO
INSATISFACTORIO | 0% | 0% | 22,20% | 38,90% | 38,90% | SATISFACTORIO
MALO 0% | 0% | 16,70% | 38,90% | 44,40% | BUENO
PASIVO 0% | 0% | 16,70% | 38,90% | 44,40% | ACTIVO

En relacién al servicio prestado podemos observar en la Tabla 3 que todos los
encuestados lo valora a partir del nivel 3, lo cual muestra que ninguno lo considera
una mala experiencia. Es mds, en torno al 80% tiene una valoracién positiva del
mismo. Les ha resultado ttil, apropiado, bueno y activo. El porcentaje de estudian-
tes que no se pronuncian oscila entre el 11,1% respecto a la utilidad del servicio y
el 33,3% respecto a si les ha parecido suficiente o no.
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Tabla 4.

Porcentajes en relacion a los aprendizajes de los estudiantes
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[ [ [ ]
n=18
INUTILES 0% | 0% |0% 50% 50% UTILES
INSATISFACTORIOS | 0% | 0% | 0% 44,40% | 55,60% | SATISFACTORIO
POCOS 0% | 0% |11,10% | 44,40% | 44,40% | MUCHOS
INAPLICABLES 0% | 0% |5,60% |16,70% |77,80% | APLICABLES

Respecto a los aprendizajes de la actividad observamos en la Tabla 4 que el
100% de los estudiantes se sienten satisfechos con su aprendizaje (44,40% satisfe-
chos y 55,60%muy satisfechos) y les han resultado de utilidad (50% lo consideran
utiles y un 50% muy dtiles). Asi mismo observamos que el 77,80% considera que
han sido aprendizajes muy aplicables lo que estd en concordancia con el 72% de

los estudiantes que valoran el proyecto como muy prictico.

Tabla 5.
Porcentajes en relacion a la implicacion del profesor
ERE R
n=18
DISTANTE 0% | 0% 0% 11,10% | 88,90% | CERCANO/A
PASIVO/A 0% | 0% 0% 16,70% | 83,30% | ACTIVO/A
CONFUSO/A 0% | 0% | 5,60% | 22,20% | 72,20% | CLARO/A
DESALENTADOR/A | 0% | 0% | 5,60% | 16,70% | 77,80% | MOTIVADOR/A
INSIFICIENTE 0% | 0% | 5,60% | 22,20% | 72,20% | SUFICIENTE

En referencia a la implicacién del profesor en los resultados de la Tabla 5 ob-

servamos que la valoracién mds alta ha sido en relacién a la implicacién de la pro-

fesora de la asignatura: muy cercana (88,9%) y activa (83,3%), muy motivadora
(77,8%) y clara (72,2%). Estos resultados muestran el gran compromiso de la
profesora y podemos deducir que el seguimiento ha sido continuado, animante y
con una relacién cercana con sus alumnos.
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Tabla 6.
Porcentajes en relacion a la implicacion del socio comunitario
T[T ]
n=18
DISTANTE 0% 16,70% | 33,30% | 27,80% | 22,20% | CERCANO/A
PASIVO/A 0% 0% 44,40% | 22,20% | 33,30% | ACTIVO/A
CONFUSO/A 22,20% 0% 38,90% | 27,80% | 11,10% | CLARO/A
DESALENTADOR/A | 16,70% | 11,10% | 27,80% | 33,30% | 11,10% | MOTIVADOR/A
INSUFICIENTE 11,10% 0% 27,80% | 38,90% | 22,20% | SUFICIENTE

La opinién de los estudiantes respecto a las responsables de la entidad social cola-
boradora (Tabla 6) apunta que mds del 50% piensa que han tenido una disposicién
activa y suficiente y les han resultado cercanas. E122,2% considera que ha faltado cla-
ridad en el proceso. El porcentaje que no se pronuncia que oscila del 27,8% respecto
a que hayan sido motivadoras o suficiente, al 44,4% en cuanto a su actitud activa.

Tabla 7.
Porcentajes en relacion a la implicacion del alumno en el proyecto
b T[]

n=18
PASIVO/A 0% 0% 0% 22,20% | 77,80% | ACTIVO/A
IMPASIBLE 0% 0% 5,60% | 55,60% | 38,90% | ENTUSIASTA
INSATISFACTORIA | 0% 0% 16,70% | 33,30% | 50% SATISFACTORIA
INCONSTANTE 0% 0% 5,60% | 22,20% | 72,20% | CONSTANTE
INSUFICIENTE 0% 0% 5,60% | 38,90% | 55,60% | SUFICIENTE
INADECUADA 0% 0% 0% 33,30% | 67,70% | ADECUADA
DIFICIL 5,60% | 11,10% | 16,70% | 22,20% | 44,40% | FACIL

Los resultados indican que el 100% de los alumnos indica que han participado
de manera adecuada (Tabla 7). El 50% de los alumnos estd muy satisfecho con su
implicacién. Lo han hecho con entusiasmo (casi el 95%) y les ha parecido suficien-
te. La mayoria considera que han participado de un modo muy activo (77,8%)
y constante (72,2%). Cabe destacar la variacién de la valoracién de la facilidad/
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dificultad de su participacién en el proyecto que, aunque al 44,4% les ha parecido
muy fécil, el 11,1% le ha resultado dificil y el 5,6% muy dificil. Este resultado estd
en sintonfa con la valoracién de la facilidad/dificultad de las actividades realizadas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La evaluacién de los proyectos de ApS debe ser constante, dindmica y reflexiva
con el fin detectar los puntos fuertes y débiles y asi mejorar la calidad de los mismos
(Ruiz- Corbella y Garcia- Gutiérrez, 2019), es por ello que desde el departamento
de Aps de la universidad se realiza el seguimiento y la evaluacién a los agentes im-
plicados en los proyectos (profesor, alumnos y comunidad) con el fin de favorecer
el impulso y la calidad de los mismos.

Los datos mds relevantes nos indican que los alumnos encontraron el proyecto
de ApS «Spots publicitarios con sentido social» Gtil, activo y practico. La primera se-
sién con la ONG en la que explicaron qué habian hecho, qué habian conseguido y
qué se proponian con la campana, animé a los alumnos a dar lo mejor de si mismos
para ayudarles a conseguir sus objetivos.

Si se aprecia cierto desaliento por parte del alumnado con el paso de las sema-
nas ya que perciben una falta de claridad durante el proceso. Esta falta de claridad
puede deberse a que el anunciante no tenfa experiencia suficiente en los procesos
de produccién y realizacién publicitaria.

Cabe destacar especialmente el papel de la profesora de la asignatura en el de-
sarrollo del proyecto. Los datos obtenidos reflejan su implicacién y su cercania, asi
como su actitud motivadora. Probablemente esto ha contribuido a la participacién
activa de los alumnos, los cuales consideran que han hecho un buen trabajo y son
conscientes de que han prestado un buen servicio a la entidad y, por tanto, a la
sociedad.

Consideramos que el resultado operativo més palpable del proyecto es que la
ONG cuenta con cuatro spots realizados por los estudiantes que se estdn emi-
tiendo a través de sus redes sociales en la actualidad, mientras que inicialmente se
estableci6 que se elegiria inicamente un proyecto. Asi mismo la realizacién de este
proyecto sin duda ha impactado en los alumnos, que han conocido una ONG, han
trabajado sobre ella y se han sentido utiles haciendo algo para los demds. También
sobre la profesora, que se ha involucrado en cada uno de los spots para que la
calidad de los mismos fuera la mejor posible. Asi mismo se establecieron lazos de
colaboracién externa por parte de profesionales del sector de la produccién publi-
citaria que, conociendo el reto al que se enfrentaban los alumnos de Publicidad,
aportaron su tiempo para conseguir un mejor resultado de los spots.
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Una de las dificultades a las que se enfrenté la profesora fue la de ensefar tam-
bién los procesos de produccién al anunciante. Al tratarse de una ONG pequena,
los responsables de comunicacién no tenian experiencia en los procesos de produc-
cién audiovisual.

Como puntos a mejorar desde el punto de vista de la profesora se destaca la ne-
cesidad de afiadir una sesidén con un creativo previa a la presentacién de los guiones
a la ONG para, de este modo, realizar un primer filtro para ajustar las creativida-
des al briefing del anunciante; asi como la necesidad de preparar un documento
que facilite la toma de decisiones de la ONG respecto a las opciones creativas de
los alumnos o la de preparar un documento para que la ONG evalte el trabajo
realizado (no solo el profesor). También se ve necesario desarrollar un documento
en el que se explique que una vez tomadas ciertas decisiones no se pueden pedir
cambios a los alumnos, porque supondria en algunos casos volver a empezar todo
el proceso.

Como conclusién final consideramos la evaluacién de los proyectos de Aps un
elemento crucial que favorece la reflexién y la mejora de la calidad de los mismos.
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