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CAPITULO 14

Disefiando el futuro financiero: Del aula a la puesta en marcha de
una empresa innovadora

Juan Infante Infante
Universidad Villanueva

Introduccion

En el mundo académico y profesional, se reconoce ampliamente que la direccion financiera es uno de
los pilares esenciales para el éxito de cualquier empresa. Sin una gestion financiera solida, las
organizaciones no pueden mantenerse a flote ni lograr crecimiento y expansion. A pesar de la importancia
de este campo, existe un desafio constante en la pedagogia de la direccion financiera: ;como garantizar
que los estudiantes no solo adquieran el conocimiento tedrico, sino que también estén equipados con
habilidades practicas esenciales para aplicar estos conceptos en el mundo real? Esta cuestion resalta la
brecha potencial entre el aprendizaje tedrico y su traduccion en habilidades aplicables en situaciones reales
de creacion y gestion de empresas.

Los ambientes educativos contemporaneos, conscientes de este desafio, han adoptado metodologias y
enfoques mas practicos, buscando equilibrar el conocimiento tedrico con experiencias reales. El
aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas o llevar a cabo
tareas, es uno de los métodos que ha ganado prominencia en los tltimos aflos. A través de la colaboracion,
los estudiantes tienen la oportunidad no solo de aprender unos de otros, sino también de exponerse a una
variedad de perspectivas, lo que enriquece su comprension de los conceptos y les brinda herramientas
esenciales para la toma de decisiones en contextos reales.

Esta ponencia se centra en una experiencia practica llevada a cabo con estudiantes de un curso de
fundamentos de direccion financiera. Aqui, el aprendizaje colaborativo se utilizo como una herramienta
pedagogica para ayudar a los estudiantes a traducir la teoria financiera en practica empresarial. El enfoque
principal fue que los estudiantes conceptualizaran y desarrollaran propuestas empresariales, y luego
presentaran y convencieran a sus compafieros para que "invirtieran" en sus empresas ficticias. Esta
simulacion no solo buscaba que los estudiantes aplicaran conceptos financieros, sino también que
desarrollaran habilidades persuasivas y de presentacion, que son fundamentales en el mundo financiero y
empresarial.

Si bien se ha realizado una cantidad considerable de investigaciones sobre el aprendizaje colaborativo
y su eficacia en diversos campos, es menos frecuente encontrar investigaciones que analicen
especificamente su aplicacion en el ambito de la direccion financiera. Ademas, la exposicion de ideas
empresariales entre pares y la persuasion para conseguir inversion, aunque comunes en el mundo
empresarial real, raramente se exploran en el contexto educativo. Esta investigacion, por lo tanto,
proporciona una vision fresca y novedosa sobre como el aprendizaje colaborativo y la exposicion de ideas
empresariales pueden enriquecer el proceso de aprendizaje en la direccion financiera, y como estos
métodos pueden ser efectivos en la preparacion de estudiantes para enfrentar desafios reales en el mundo
empresarial y financiero.

El desarrollo de esta investigacion se estructura comenzando con una revision de la bibliografia, donde
se examinan estudios previos y teorias relevantes para contextualizar el presente trabajo. A continuacion,
se detalla la metodologia empleada, proporcionando los procedimientos, sujetos e instrumentos utilizados,
garantizando asi la comprension y replicabilidad del estudio. Tras esta seccion, se presentan los resultados
obtenidos, donde se desglosan y analizan los hallazgos con base en los datos recolectados. Finalmente, se
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concluye con una seccion de conclusiones, donde se sintetizan los principales descubrimientos, se
reflexiona sobre su importancia y se proponen recomendaciones o futuras lineas de investigacion.

Descripcion del proyecto y objetivos

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de entender como el aprendizaje tedrico en
direccion financiera puede ser traducido y aplicado en un contexto practico, particularmente en la creacion
y gestion de empresas. El principal objetivo es comprender como la teoria financiera puede ser puesta en
practica por medio de un ejercicio de aprendizaje colaborativo en el cual los estudiantes conceptualizan y
desarrollan propuestas empresariales. Mas alla de la mera comprension teorica, el proyecto busca analizar
la eficacia del aprendizaje colaborativo y como la exposicion y defensa de ideas empresariales entre
compafieros puede potenciar habilidades de persuasion y presentacion. Especificamente, se pretende:

* Evaluar el impacto del aprendizaje colaborativo en el entendimiento de conceptos financieros.

* Analizar como la exposicion y defensa de propuestas empresariales ante compaifieros puede reforzar
habilidades de persuasion y presentacion en el contexto financiero.

» Examinar la correlacion entre el fundamento teorico financiero, las habilidades de presentacion y la
capacidad para obtener "inversiones" en el ejercicio propuesto.

Justificacion del interés y viabilidad del proyecto

La direccion financiera es indiscutiblemente uno de los pilares centrales del mundo empresarial. Sin
embargo, la brecha entre la adquisicion de conocimientos tedricos y su aplicacion practica sigue siendo
una preocupacion en la educacion financiera. Esta investigacion es esencial pues se adentra en una
metodologia pedagdgica que busca cerrar esta brecha, ofreciendo a los estudiantes herramientas no solo
teoricas, sino también practicas, que son cruciales para enfrentar desafios reales en el mundo financiero.

El aprendizaje colaborativo ha demostrado ser eficaz en diversos campos académicos, pero su
aplicacion en la direccion financiera es menos explorada, lo que eleva el interés en el presente estudio.
Ademas, en un mundo empresarial donde la presentacion y persuasion son esenciales para obtener
financiamiento y apoyo, es imperativo que los estudiantes estén equipados con estas habilidades desde
etapas tempranas.

En cuanto a la viabilidad, el proyecto ya ha llevado a cabo una experiencia practica con estudiantes,
teniendo una estructura claramente definida y un procedimiento detallado que incluye instrumentos como
guias de desarrollo empresarial y herramientas de presentacion. El hecho de que se hayan recogido y
analizado datos, y que se haya obtenido una respuesta significativa de los estudiantes en términos de
entendimiento y habilidades desarrolladas, evidencia la factibilidad y relevancia de este estudio en el
panorama académico y empresarial actual.

Revision bibliografica

Un area de creciente interés en la literatura financiera es la gamificacion de aplicaciones financieras y
su potencial para influir en los comportamientos financieros. Bayuk y Altobello (2019) investigaron el
papel de la gamificacion en la mejora del comportamiento financiero, especialmente la influencia de la
experiencia en la aplicacion como factor moderador. Esta nocion de que la gamificacion puede mejorar las
practicas financieras es respaldada por Bitrian et al. (2021), quienes argumentaron que hacer las finanzas
divertidas a través de la gamificacion puede mejorar significativamente la gestion financiera personal.
Notablemente, Pal et al. (2021) profundizaron en la influencia de las aplicaciones financieras gamificadas
en el comportamiento financiero de los jovenes inversores, descubriendo que las estrategias de
gamificacion tienen un impacto significativo en sus decisiones financieras. Desde una perspectiva
diferente, van der Heide y Zelinsky (2021) analizaron el discurso en torno a la gamificacién en los servicios
financieros, destacando la narrativa general de "elevar" el juego financiero. Ademas, Lai y Langley (2023)
arrojaron luz sobre el papel intermediario de la gamificacion en las economias FinTech, mostrando una
imagen de un paisaje financiero lidico en evolucion.
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Centrandose en el publico mas joven, deCos (2015) explorod el potencial sin explotar de los bancos
para aprovechar la gamificacion como herramienta para promover la educacion financiera en los nifios.
Dada la importancia de la educacion financiera temprana, utilizar la gamificacion en este dominio puede
ser una via prometedora para inculcar la prudencia financiera desde una edad temprana.

Mas alla de los contextos financieros, el sector educativo en general también ha reconocido los méritos
de la gamificacion. Jamaluddin et al. (2017) llevaron a cabo un estudio comparativo del rendimiento
estudiantil, contraponiendo el enfoque de la gamificacion contra la pedagogia convencional en la
educacion contable. Sus hallazgos sugirieron diferencias notables en el rendimiento entre los dos grupos.
Especificamente en el ambito de la educacion contable, Moncada y Moncada (2014) abogaron por la
gamificacion del aprendizaje, enfatizando su relevancia para mejorar el compromiso y los resultados de
los estudiantes. Ademas, Lopez Carrillo et al. (2019) aplicaron técnicas de gamificacion en un proyecto de
innovacion docente para practicas cientificas experimentales en la Universidad de Alcala, indicando la
versatilidad de la gamificacion en diversas materias educativas. Siemon y Eckardt (2017) también
discutieron la integracion de la gamificacion en la educacion superior, sugiriendo que es una estrategia
viable para aumentar el interés y la motivacion del estudiante. Por ultimo, en un estudio sobre los propios
educadores, Marti-Parrefio et al. (2016) examinaron las actitudes y el uso real de la gamificacion por parte
de los profesores, ofreciendo una vision de la perspectiva de los educadores sobre esta tendencia.

En resumen, la literatura claramente subraya el creciente interés y las diversas aplicaciones de la
gamificacion en dominios tanto financieros como educativos. Ya sea para mejorar los comportamientos
financieros, promover la alfabetizacion financiera temprana o redefinir las practicas pedagogicas, la
gamificacion emerge como una herramienta potente con implicaciones de gran alcance.

Método

Descripcion del material y metodologia que guiarad el aprendizaje

Material:

* Guias de Desarrollo Empresarial: Documentos disefiados para guiar a los estudiantes en la
conceptualizacion, planeacion y ejecucion de propuestas empresariales. Se utilizo una guia titulada "Coémo
hacer un Plan de Negocios" que incluye secciones para definir el mercado objetivo, analizar a la
competencia, establecer estrategias de marketing, y proyectar ingresos y costos.

* Criterios de Evaluacion Financiera: Herramientas y parametros que permiten analizar la viabilidad y
solidez de las propuestas empresariales. Se utilizd una hoja de célculo que contenga férmulas
preestablecidas para calcular el punto de equilibrio, el retorno de inversion y otros indicadores financieros
clave.

* Herramientas de Presentacion: Software y recursos para elaborar presentaciones eficaces y
persuasivas. Se utilizo software de disefio de diapositivas como Microsoft PowerPoint, que permite a los
estudiantes crear presentaciones visuales y estructuradas de sus propuestas empresariales.

Metodologia

 Aprendizaje Colaborativo: Los estudiantes trabajaran en grupos, fomentando la colaboracion, el
intercambio de ideas y el aprendizaje mutuo.

* Simulacion Empresarial: Cada grupo debera desarrollar una propuesta empresarial y presentarla a
sus compafieros, buscando obtener "inversiones" ficticias.

Actividades programadas

« Sesiones teoricas sobre fundamentos financieros.

« Talleres de elaboracion de propuestas empresariales usando las guias proporcionadas.
« Simulaciones de presentaciones empresariales.
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* Rondas de feedback y mejoras basadas en los comentarios y la evaluacion financiera.

* Evaluacion final y reflexion sobre aprendizajes.

Justificacion de la metodologia desde el punto de vista de la adecuacion a los objetivos

La metodologia de aprendizaje colaborativo se alinea con el objetivo de traducir la teoria financiera en
practica, ya que permite a los estudiantes interactuar, compartir y aprender en un entorno similar al del
mundo empresarial real. La simulacion empresarial, por su parte, brinda una experiencia directa y practica
en la conceptualizacion, desarrollo y presentacion de propuestas, fortaleciendo habilidades esenciales de
persuasion y presentacion.

Adecuacion de los materiales y metodologia a cada uno de los tipos de actividad
* Para las sesiones tedricas: Criterios de Evaluacion Financiera.

* Talleres: Guias de Desarrollo Empresarial.

+ Simulaciones: Herramientas de Presentacion.

Recursos disponibles (tic, centro, departamento, otros...) y su adecuacion al proyecto

» TIC: Plataformas de aprendizaje en linea para compartir recursos, software de presentacion y
herramientas de colaboracion en linea.

* Centro: Salas de conferencias y aulas equipadas con proyectores y computadoras.

* Departamento: Acceso a bibliografia especializada, mentores y expertos en finanzas.

Indicadores y modo de evaluacion

* Indicadores cuantitativos: Numero de "inversiones" ficticias obtenidas, puntajes en criterios de
evaluacion financiera.

* Indicadores cualitativos: Comentarios de compaifieros, habilidades de presentacion, calidad de
propuestas empresariales.

* Modo de Evaluacion: Evaluacion continua mediante talleres, comentarios de compaiieros y una
evaluacion final.

Organizacion y planificacion del proyecto:

* Fase 1: Introduccion a los fundamentos financieros y formacion de grupos.

* Fase 2: Talleres de conceptualizacion y desarrollo de propuestas usando guias.
* Fase 3: Presentaciones iniciales y rondas de comentarios.

* Fase 4: Mejoras y ajustes a las propuestas.

* Fase 5: Presentacion final y evaluacion.

* Fase 6: Reflexion y analisis de los aprendizajes obtenidos.

Resultados

Se evaluaron principalmente tres aspectos:

1. La profundidad del entendimiento de conceptos financieros adquiridos por los estudiantes.
2. La eficacia en la habilidad de presentacion y persuasion.

3. La capacidad de conceptualizar, desarrollar y defender una propuesta empresarial.

Descripcion de las evaluaciones

Entendimiento de Conceptos Financieros:

Tras concluir el proyecto, se llevd a cabo una evaluacion cuantitativa, en la que los estudiantes
respondieron una serie de preguntas objetivas relacionadas con los fundamentos financieros impartidos.
Ademas, se solicitd que realizaran un analisis financiero de un caso ficticio, con el objetivo de evaluar su
habilidad para aplicar los conceptos en un contexto practico. El resultado fue notable: el 75% de los
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estudiantes afirmé que la actividad les proporcioné un entendimiento mas profundo de los conceptos
financieros, en comparacion con un aprendizaje meramente teorico.

Habilidad de Presentacion y Persuasion:

Para evaluar este aspecto, se utilizé un enfoque mixto. Primero, cada grupo presentd su propuesta
empresarial ante sus compafieros, intentando persuadirlos para que '"invirtieran" en su idea.
Posteriormente, se recopild feedback cualitativo de los compaiieros sobre las habilidades de presentacion
y persuasion observadas. Sorprendentemente, no solo los equipos con un sélido fundamento financiero,
sino aquellos que dominaron el arte de la presentacion persuasiva, lograron atraer mas "inversiones"
ficticias. Un abrumador 85% de los estudiantes reconocié un incremento palpable en sus habilidades de
persuasion y presentacion a lo largo del proyecto.

Capacidad de Conceptualizar y Defender una Propuesta Empresarial:

Cada equipo tuvo la responsabilidad de conceptualizar, desarrollar y, finalmente, defender su
propuesta empresarial. Estas propuestas fueron evaluadas utilizando los criterios de evaluacion financiera
previamente establecidos, asi como por la calidad y originalidad de la idea empresarial en si. A través de
las rondas de feedback y las sesiones de presentacion, se observo que aquellos equipos que integraron de
manera efectiva los fundamentos financieros con una visiéon empresarial clara y Unica, destacaron no solo
en la calidad de sus propuestas sino también en su capacidad para defenderlas. Ademas, cuando se les
pregunto a los alumnos sobre su satisfaccion con el proceso, el 87% mostrd una aceptacion positiva.

El feedback directo de los compafieros es una herramienta esencial dentro del aprendizaje colaborativo.
Esta forma de retroalimentacion ofrece una perspectiva tnica y directa que a menudo es esencial para
identificar areas de mejora en las propuestas. Ademas, el proceso no solo contribuye a la mejora continua
de las propuestas, sino que también juega un papel crucial en el desarrollo personal de los estudiantes. Al
recibir y dar feedback, los alumnos tienen la oportunidad de fortalecer la confianza en sus propias ideas,
aprender a comunicarse de manera efectiva y desarrollar habilidades interpersonales esenciales que les
seran utiles en futuros contextos profesionales y académicos. Cuando se les preguntd a los estudiantes
sobre su experiencia con esta forma de aprendizaje basada en la retroalimentacion entre pares, el 91%
expreso una aceptacion y satisfaccion positiva con el proceso.

Discusion/conclusiones

El proyecto llevado a cabo para investigar la eficacia del aprendizaje tedrico de la direccion financiera,
y como este puede ser llevado al ambito practico, arrojé resultados que permiten trazar conclusiones
relevantes en el campo de la pedagogia y la formacién financiera.

Interconexion entre teoria y prdactica

Uno de los descubrimientos mas palpables fue la naturaleza sinérgica entre la teoria y la practica. En
el mundo académico, a menudo existe una tendencia a separar la instruccion teodrica de la aplicacion
practica. Sin embargo, este proyecto demostrd que la integracion de ambas facetas es esencial para una
comprension profunda y efectiva. El 75% de los estudiantes que afirmaron adquirir un entendimiento mas
profundo de los conceptos financieros es testimonio de que el aprendizaje practico, cuando estd bien
estructurado y apoyado por una base tedrica sélida, puede potenciar enormemente el proceso de
aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo como pilar del desarrollo

El aprendizaje colaborativo no solo fortalecié el entendimiento académico, sino que también
desempefio un papel crucial en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Al trabajar en
grupos, compartiendo ideas, debatiendo conceptos y defendiendo propuestas, los estudiantes no solo
aprendieron sobre direccion financiera, sino también sobre trabajo en equipo, liderazgo y habilidades
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interpersonales. La capacidad de recibir, procesar y actuar basados en el feedback de los compaiieros
demostré ser un componente invaluable en su formacion.

La persuasion y la presentacion: habilidades cruciales en el mundo financiero

Un aspecto sorprendente fue descubrir la importancia de la persuasion y la presentacion en el ambito
financiero. Aunque un fundamento financiero sélido es fundamental, la capacidad de comunicar y vender
una idea es igualmente critica. Esta dualidad entre el contenido (la solidez de una propuesta financiera) y
la presentacion (como se comunica esa propuesta) fue evidenciada en las "inversiones" ficticias que
recibieron los grupos. E1 85% de los estudiantes reconociendo un aumento en sus habilidades de persuasion
y presentacion, sugiere que estos son elementos que deben ser fomentados en la formacion financiera y
emprendedora.

La simulacion como herramienta pedagogica

La simulaciéon empresarial, en la que los estudiantes conceptualizan, desarrollan y defienden
propuestas empresariales, emergié como una herramienta pedagdgica poderosa. Al recrear el mundo
empresarial en un entorno controlado, los estudiantes pudieron enfrentar desafios, tomar decisiones y
experimentar las consecuencias de esas decisiones sin los riesgos asociados al mundo real. Esta forma de
aprendizaje experimental es esencial para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo real.

Preparacion para desafios empresariales reales

La finalidad ultima de cualquier formacion es preparar a los individuos para enfrentar y superar los
retos del mundo real. Las actividades colaborativas y practicas no solo enriquecieron el conocimiento
académico, sino que también equiparon a los estudiantes con habilidades y herramientas para enfrentar
desafios empresariales auténticos.

Relevancia de la metodologia y recursos

La adecuacion y pertinencia de los materiales y la metodologia empleada para el proyecto jugaron un
papel vital. La utilizaciéon de TIC, guias de desarrollo y herramientas de presentacion modernas no solo
facilito el aprendizaje, sino que también reflej6 las demandas y realidades del mundo financiero
contemporaneo.

En conclusion, el proyecto revela la imperativa necesidad de reimaginar la pedagogia financiera y
emprendedora. El aprendizaje no debe limitarse a la adquisicion de conocimientos teodricos, sino que debe
ser un proceso integral que combine teoria, practica, habilidades blandas y experiencias reales. El futuro
de la formacion en direccion financiera, y en muchos otros campos, radica en la capacidad de las
instituciones y educadores para adaptarse, innovar y ofrecer a los estudiantes una formacién holistica y
preparatoria para el mundo real.
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